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BEVEZETŐ 
 
 
Ez a kézikönyv egy összegzés és egy segédanyag – azoknak készült, akik már szoros 

kapcsolatban állnak velünk, az egészségügyi szakszervezet aktív részeként. A célja, hogy 

egységes, professzionális és hatékony kommunikációval támogassuk az országos és helyi 

képviseletet – online és offline egyaránt. 

 

Aki ezt a kézikönyvet a kezében tartja, már része egy olyan közösségnek, amely nemcsak 

hangot ad a dolgozóknak, hanem valódi megoldásokat keres, képvisel és elér. Ez az anyag segít 

eligazodni a technikai, tartalmi és etikai kérdésekben, és abban is, hogyan válhat minden 

képviselő a szakszervezet hiteles, látható és követhető arcává. 

 

 

AZ ONLINE KOMMUNIKÁCIÓ ALAPJAI 

 

 

Miért fontos az online jelenlét? A közösségi média – különösen a Facebook – ma már az első 

számú kommunikációs csatorna a tagság, az érdeklődők és a nyilvánosság felé. Itt érjük el a 

legtöbb embert, itt formáljuk az arculatunkat és itt válhatunk valódi közösséggé. A helyi oldalak 

és bejegyzések egységes arculata, hangvétele és aktivitása kulcsfontosságú. 

Facebook oldal használata: 

 Minden régiónak vagy koordinátornak lehet saját oldala, de legyen világos, hogy ezek a 

szakszervezet részei. 

 Az oldal neve, leírása, borítóképe, profilképe legyen egységes arculatú (a központtól 

letölthető). 

 Posztolás előtt érdemes egyeztetni, ha hivatalos állásfoglalást közlünk. 

 Az eseményeket a központi oldal is ossza meg, hogy nagyobb legyen az elérés. 

Milyen típusú tartalmakat posztoljunk? 

 Helyi események meghívói és összefoglalói 

 Infók a jogokról, bérekről, kollektív szerződésekről 

 Képek, videók a közösségi pillanatokról 

 Rövid idézetek, személyes megszólalások: „Miért fontos számomra a közösség?” 
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Tartalom megosztásának alapelvei: 

 Mindig ellenőrzött, pontos információt osszunk meg. 

 Tartsuk tiszteletben a képeken szereplők hozzájárulását 

 Kerüljük a pártpolitikai, megosztó, vagy sértő tartalmakat 

 A kommentekre lehetőleg válaszoljunk nyugodt, támogató hangon 

Szívesen fogadunk postötleteket és javaslatokat bárkitől, amelyeket a központi FESZ 

Facebook-oldalon közzé tehetünk, ha azok közérdekűek, hasznosak vagy stílusban illeszkednek 

a kommunikációnkhoz. 

 

 

GYAKORLATI SEGÍTSÉG 

HOGYAN OSSZUNK MEG TARTALMAT A SZAKSZERVEZET OLDALÁRÓL 

 

 

Hivatalos események vagy posztok megosztása 

Fontos, hogy amikor egy országos vagy központi esemény meghirdetésre kerül, ne hozzunk 

létre külön eseményt a saját régiós oldalunkon, ehelyett oszd meg a központi eseményt, így 

minden információ egy helyen marad, a megjelenés egységes, és az érdeklődők száma is 

pontosan követhető. A megosztott eseményhez írhatsz saját bevezetőt vagy kiegészítést. 

Lépésről – lépésre: 

 Lépj a szakszervezet hivatalos Facebook-oldalára. 

 Keresd meg az eseményt vagy posztot. 

 Kattints a „Megosztás” gombra. 

 Válaszd a „Megosztás oldaladon” opciót, és írhatsz hozzá rövid bevezetőt: pl. 

 „Mi is ott leszünk!”, „Szeretettel várunk mindenkit helyben!” 

Mit érdemes hozzáírni a megosztott tartalomhoz? 

 Saját gondolat, helyi kapcsolódás, személyes meghívó 

 Időpont, helyszín kiemelése, ha fontos a régiódnak 

 Hashtagek: #fesztpresszó #egészségügy stb. 

Ha van saját oldalad (pl. régiós): 

 Használhatod a központi eseményt „társszervezőként” is, ha jelezted előre a központ felé 

 Ne duplikálj eseményt – ettől szétszóródnak az információk, a központi statisztika is 

sérül 
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BELSŐ KOMMUNIKÁCIÓ 

MESSENGER-CSOPORTOK ÉS LOKÁL OLDALAK KEZELÉSE 

 

 

Messenger-csoportok: 

 Kérjük, minden régió vezessen saját belső csoportot, ahol gyorsan lehet egyeztetni 

 Ne küldjünk másról személyes érzékeny adatot 

Ha van lokális Facebook-oldalad: 

 Egyeztess a központtal a profil- és borítókép beállításáról 

 A posztokat időzítsd előre: heti 2–3 poszt bőven elég, de legyen következetes 

 Ossz meg központi tartalmakat, de személyesítsd a régióra 

 

 

 

VÁLSÁGKOMMUNIKÁCIÓ 

HOGYAN KEZELJÜNK NEHÉZ HELYZETEKET ONLINE? 

 

 

Miért fontos? 

Egy nyilvános platformon bármikor előfordulhat, hogy negatív kommentek, félreértések vagy 

támadások érik a szervezetet. Fontos, hogy higgadtan, egységesen és arányosan reagáljunk. 

Alapelvek: 

 Ne válaszoljunk azonnal indulatból – olvassuk újra és gondoljuk végig. 

 Ne töröljünk kommentet, csak ha durva hangnemű, gyűlöletkeltő vagy személyiségi 

jogokat sért. 

 Tényalapú, nyugodt válaszokat adjunk – lehetőség szerint privát üzenetben folytatva. 

 Ha bizonytalan vagy, egyeztess a központi csapattal. 
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ONLINE ETIKAI KÓDEX 

HOGYAN KOMMUNIKÁLJUNK HITELSEN? 

 

A közösségi médiában történő megjelenés nemcsak lehetőség, hanem felelősség is. Fontos, 

hogy minden kommunikációnk hűen tükrözze a szakszervezet értékeit, hitelességét és 

emberközpontúságát. 

Alapelvek: 

 A szakszervezet kommunikációja nem politikai platform. Kerüljük a pártpolitikai 

megnyilvánulásokat. 

 Ne minősítsünk más szervezeteket, személyeket – a tartalmunk legyen építő jellegű. 

 Tartsuk tiszteletben a véleménykülönbségeket. Ne hagyjuk, hogy a viták elfajuljanak. 

 Ne osszunk meg kényes vagy személyes adatokat (pl. betegség, bér, név) a hozzájárulás 

nélkül. 

 A képek és videók mindig méltósággal, tisztelettel ábrázolják a résztvevőket. 

 A kommenteket ne töröljük, kivéve, ha jogsértők, gyűlöletkeltők vagy trágárak. 

 A hiteles, őszinte kommunikáció hosszú távon bizalmat épít. 

Letölthető segédanyagok 

A kommunikációhoz szükséges sablonokat (plakát, borítókép, arculati elemek stb.) és további 

segédanyagokat itt találod: [link majd ide kerül] 

 

 

TAGTOBORZÁS 

HOGYAN SZÓLÍTSUNK MEG ÚJ TAGOKAT? 

 

 

Miért fontos? A szakszervezet ereje a tagjai számában és aktivitásában rejlik. A tagtoborzás 

nemcsak létszámról szól, hanem arról is, hogy minél többen részt vegyenek a közös ügyekben, 

beleszóljanak a döntésekbe, és tudják, hogy van kihez fordulni. Tudjuk, hogy egy új 

kezdeményezést könnyebb bevezetni, mint egy régi szervezetet újra ismertté tenni – de épp 

ezért fontos megmutatni: múltunk, eredményeink, szakértelmünk és alkalmazkodóképességünk 

biztos alapot ad a jövőhöz. 
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Hogyan mutassuk be a szervezetet? 

 Egyszerűen és közérthetően: el kell magyarázni, mit csinálunk és hogyan működünk. 

 Nem megmondani akarjuk, mit tegyenek, hanem az ő igényeikhez alkalmazkodunk. 

 A múltunk hitelesít: a szakértelem, a megbízhatóság és az eddigi eredmények bizonyítják 

a munkánkat. 

Mi kell a hatékony toborzáshoz? 

 Naprakész adatbázis: fontos tudni, melyik korosztályt, melyik ágazatot és milyen 

létszámban érintik az üzeneteink 

 Folyamatos kapcsolattartás – személyesen, rendezvényeken és online is 

 Helyi visszacsatolási pontok: mit tapasztalnak, mire lenne igény, milyen csatornákon 

érhetők el 

 Rendszeres visszajelzések, közvetlen megszólítás 

 Lokális közvetítés: az országos célok csak akkor valósulnak meg, ha a helyi szinten is 

becsatornázzuk az embereket 

Üzenetünk: 

 Mi nem csak országos szinten vagyunk jelen – minden régióban ott vagyunk, és 

figyelünk. 

 Együttműködést, nem pedig utasítást kínálunk. 

 Egy új szervezetet könnyebb reklámozni, mint egy régit újra ismertté tenni – mégis ezt 

vállaltuk, mert tudjuk, hogy fontos. 

 Mi itt vagyunk, és mindig az aktuális kihívásokra válaszolunk. 

 A helyi szintű kapcsolat nélkül nincs országos siker – egyek vagyunk, együtt vagyunk 

erősek. 
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OFFLINE KOMMUNIKÁCIÓS ANYAGOK 

PLAKÁTOK, SZÓRÓLAPOK, KITELEPÜLÉS 

 

 

Mit kínálunk? Ha bármilyen eseményhez, toborzáshoz vagy kampányhoz szükség van 

nyomtatott anyagra (plakát, szórólap, molinó, kitelepülési tájékoztató), a központ segít ezek 

elkészítésében. 

Amit kérünk hozzá: 

 Rövid leírás, hogy milyen célra kell (pl. esemény meghívó, információs szóróanyag, 

stand dekoráció) 

 Pontos adatok: helyszín, időpont, kontakt, logók, partnerek stb. 

 Nyelvezet vagy tartalmi kérés, ha van 

Mit vállalunk? 

 A tervezést, megszövegezést és a grafikai anyag elkészítését 

 Letölthető, nyomtatható verzió megküldését PDF-ben 

 Igény szerint a sokszorosítás költségét is vállaljuk, előzetes egyeztetés alapján 

 

Fontos: mindig időben jelezzék a kérést, hogy a szerkesztésre és kivitelezésre legyen elegendő 

idő. 

 

Eseményfotók – mit és hogyan használjunk fel? 

Az eseményeken készült képek nemcsak dokumentálnak, hanem építik is a közösségi arculatot, 

de ehhez fontos néhány alapelvet betartani. 

 Csak olyan fotót használjunk fel nyilvánosan, amelyen szereplők hozzájárultak a 

megjelenéshez. 

 Tömegrendezvényen készült képeknél is ügyeljünk, hogy ne legyen azonosítható, ha 

valaki nem szeretne szerepelni. 

 Ha nem vagy biztos benne, hogy megosztható-e egy kép, inkább egyeztess előtte. 

 A képek méltósággal, tisztelettel ábrázolják a résztvevőket. a kérést, hogy a 

szerkesztésre és kivitelezésre legyen elegendő idő. 
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ELÉRHETŐSÉGEINK 

 

 

Program szervezés: Fodor Fanny – fodorfanny9@gmail.com – +36 20 966 0666 

Weboldal: fesz.eu 

Facebook / Instagram: Független Egészségügyi Szakszervezet 

 

Ha kérdésed van, vagy szeretnél bekapcsolódni aktívabban a kommunikációba, keresd bátran a 

központi csapatot vagy a helyi koordinátorokat. Együtt dolgozunk, egy hangon szólalunk meg. 

 

 

Budapest, 2025. október 07. 

 

A kézikönyvet készítette: Fodor Fanny kommunikációs munkatárs 

Jóváhagyta: Dr. Soós Adrianna elnök 

 

 

  


