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BEVEZETO

Ez a kézikdonyv egy Osszegzés és egy segédanyag — azoknak késziilt, akik mar szoros
kapcsolatban allnak veliink, az egészségiigyi szakszervezet aktiv részeként. A célja, hogy
egységes, professzionalis és hatékony kommunikacioval tdmogassuk az orszdgos és helyi

képviseletet — online és offline egyarant.

Aki ezt a kézikonyvet a kezében tartja, mar része egy olyan kozosségnek, amely nemcsak
hangot ad a dolgozoknak, hanem val6di megoldasokat keres, képvisel €s elér. Ez az anyag segit
eligazodni a technikai, tartalmi és etikai kérdésekben, és abban is, hogyan valhat minden

képviseld a szakszervezet hiteles, lathato és kovethetd arcava.

AZ ONLINE KOMMUNIKACIO ALAPJAI

Miért fontos az online jelenlét? A k6zosségi média — kiilondsen a Facebook — ma mér az elsd
szamu kommunikécios csatorna a tagsag, az érdeklddok és a nyilvanossag felé. Itt érjiik el a
legtobb embert, itt formaljuk az arculatunkat és itt valhatunk valodi kozosséggé. A helyi oldalak

¢és bejegyzések egységes arculata, hangvétele és aktivitasa kulcsfontossagu.

Facebook oldal hasznalata:
e Minden régionak vagy koordinatornak lehet sajat oldala, de legyen vilagos, hogy ezek a
szakszervezet részei.
e Az oldal neve, leirasa, boritoképe, profilképe legyen egységes arculatu (a kdzponttol
let6lthetd).
e Posztolés eldtt érdemes egyeztetni, ha hivatalos allasfoglalast kozliink.

e Az eseményeket a kozponti oldal is ossza meg, hogy nagyobb legyen az elérés.

Milyen tipusu tartalmakat posztoljunk?
e Helyi események meghivoi és dsszefoglalodi
e Infok a jogokrol, bérekrol, kollektiv szerzédésekrol
o Képek, videdk a kdzosségi pillanatokrol

e Rovid idézetek, személyes megszolalasok: ,,Miért fontos szamomra a kozdsség?”’



Tartalom megosztasanak alapelvei:

e Mindig ellendrzott, pontos informacidt osszunk meg.

e Tartsuk tiszteletben a képeken szereplok hozzajarulasat

e Keriiljiik a partpolitikai, megosztd, vagy sértd tartalmakat

e A kommentekre lehetdleg valaszoljunk nyugodt, timogatd hangon
Szivesen fogadunk postotleteket és javaslatokat barkitol, amelyeket a koézponti FESZ
Facebook-oldalon kozz¢ tehetiink, ha azok kozérdekiiek, hasznosak vagy stilusban illeszkednek

a kommunikacionkhoz.

GYAKORLATI SEGITSEG
HOGYAN OSSZUNK MEG TARTALMAT A SZAKSZERVEZET OLDALAROL

Hivatalos események vagy posztok megosztasa

Fontos, hogy amikor egy orszagos vagy kozponti esemény meghirdetésre kertil, ne hozzunk
1étre kiilon eseményt a sajat régios oldalunkon, ehelyett oszd meg a kdzponti eseményt, igy
minden informacid egy helyen marad, a megjelenés egységes, ¢s az érdekléddk szama is

pontosan kdvethetd. A megosztott eseményhez irhatsz sajat bevezetdt vagy kiegészitést.

Lépésrol — 1épésre:
e L[¢pj a szakszervezet hivatalos Facebook-oldalara.
e Keresd meg az eseményt vagy posztot.
e Kattints a ,,Megosztas” gombra.
e Vilaszd a ,,Megosztas oldaladon” opcidt, és irhatsz hozza révid bevezetot: pl.

e _Miis ott lesziink!”, ,,Szeretettel varunk mindenkit helyben!”

Mit érdemes hozzairni a megosztott tartalomhoz?
e Sajat gondolat, helyi kapcsolddas, személyes meghivo
e Iddpont, helyszin kiemelése, ha fontos a régidodnak

o Hashtagek: #fesztpresszo #egészségligy stb.

Ha van sajat oldalad (pl. régios):
e Haszndlhatod a kozponti eseményt ,,tarsszervezOként™ is, ha jelezted eldre a kozpont felé
e Ne duplikdlj eseményt — ettdl szétszorodnak az informacidk, a kdzponti statisztika is

séril



BELSO KOMMUNIKACIO
MESSENGER-CSOPORTOK ES LOKAL OLDALAK KEZELESE

Messenger-csoportok:
e Kérjiik, minden régio vezessen sajat belsd csoportot, ahol gyorsan lehet egyeztetni

e Ne kiildjiink masrol személyes érzékeny adatot

Ha van lokalis Facebook-oldalad:
e Egyeztess a kdzponttal a profil- és boritokép beallitasarol
e A posztokat id6ézitsd eldre: heti 2—3 poszt béven elég, de legyen kovetkezetes

e Ossz meg kozponti tartalmakat, de személyesitsd a régidra

VALSAGKOMMUNIKACIO
HOGYAN KEZELJUNK NEHEZ HELYZETEKET ONLINE?

Miért fontos?
Egy nyilvanos platformon barmikor eléfordulhat, hogy negativ kommentek, félreértések vagy

tamadasok érik a szervezetet. Fontos, hogy higgadtan, egységesen és aranyosan reagaljunk.

Alapelvek:
e Ne valaszoljunk azonnal indulatbol — olvassuk wjra és gondoljuk végig.
e Ne tordljiink kommentet, csak ha durva hangnemi, gytldletkeltd vagy személyiségi
jogokat sért.
e Tényalapt, nyugodt valaszokat adjunk — lehetOség szerint privat lizenetben folytatva.

e Ha bizonytalan vagy, egyeztess a kozponti csapattal.



ONLINE ETIKAI KODEX
HOGYAN KOMMUNIKALJUNK HITELSEN?

A koz0sségi médiaban torténd megjelenés nemcsak lehetdség, hanem feleldsség is. Fontos,
hogy minden kommunikacionk hiien tiikrézze a szakszervezet értékeit, hitelességét és

emberkozpontasagat.

Alapelvek:

e A szakszervezet kommunikaciéja nem politikai platform. Keriiljiik a partpolitikai
megnyilvanuldsokat.

e Ne mindsitslink mas szervezeteket, személyeket — a tartalmunk legyen ¢épito jellegii.

e Tartsuk tiszteletben a véleménykiilonbségeket. Ne hagyjuk, hogy a vitak elfajuljanak.

e Ne osszunk meg kényes vagy személyes adatokat (pl. betegség, bér, név) a hozzajarulas
nélkdl.

o A képek és videok mindig méltosaggal, tisztelettel abrazoljak a résztvevoket.

¢ A kommenteket ne toroljiik, kivéve, ha jogsértok, gytiloletkeltok vagy tragarak.

e A hiteles, dszinte kommunikacid hosszu tdvon bizalmat épit.

Letolthet6 segédanyagok
A kommunikaciohoz sziikséges sablonokat (plakat, boritokép, arculati elemek stb.) és tovabbi

segédanyagokat itt talalod: [link majd ide kertil]

TAGTOBORZAS
HOGYAN SZOLITSUNK MEG UJ TAGOKAT?

Miért fontos? A szakszervezet ereje a tagjai szamaban és aktivitasaban rejlik. A tagtoborzas
nemcsak 1étszamrol szo6l, hanem arrdl is, hogy minél tobben részt vegyenek a kozos tigyekben,
beleszdljanak a dontésekbe, és tudjak, hogy van kihez fordulni. Tudjuk, hogy egy uj
kezdeményezést konnyebb bevezetni, mint egy régi szervezetet ijra ismertté tenni — de épp
ezért fontos megmutatni: mualtunk, eredményeink, szakértelmiink és alkalmazkodoképességiink

biztos alapot ad a jovohoz.



Hogyan mutassuk be a szervezetet?

Egyszertien és kozérthetden: el kell magyarazni, mit csindlunk és hogyan miikddiink.
Nem megmondani akarjuk, mit tegyenek, hanem az 6 igényeikhez alkalmazkodunk.

A multunk hitelesit: a szakértelem, a megbizhatosag és az eddigi eredmények bizonyitjak

a munkankat.

Mi kell a hatékony toborzashoz?

Naprakész adatbazis: fontos tudni, melyik korosztalyt, melyik 4gazatot és milyen
létszamban érintik az iizeneteink

Folyamatos kapcsolattartas — személyesen, rendezvényeken és online is

Helyi visszacsatoldsi pontok: mit tapasztalnak, mire lenne igény, milyen csatornakon
¢érhetok el

Rendszeres visszajelzések, kdzvetlen megszolitas

Lokalis kozvetités: az orszagos célok csak akkor valosulnak meg, ha a helyi szinten is

becsatornazzuk az embereket

Uzenetiink:

Mi nem csak orszagos szinten vagyunk jelen — minden régidban ott vagyunk, és
figyeliink.

Egyiittmiikddést, nem pedig utasitast kinalunk.

Egy 1j szervezetet konnyebb reklamozni, mint egy régit ujra ismertté tenni — mégis ezt
vallaltuk, mert tudjuk, hogy fontos.

Mi itt vagyunk, és mindig az aktudlis kihivasokra vélaszolunk.

A helyi szintli kapcsolat nélkiil nincs orszagos siker — egyek vagyunk, egyiitt vagyunk

erdsek.



OFFLINE KOMMUNIKACIOS ANYAGOK
PLAKATOK, SZOROLAPOK, KITELEPULES

Mit kinalunk? Ha barmilyen eseményhez, toborzashoz vagy kampanyhoz sziikség van
nyomtatott anyagra (plakat, szordlap, molind, kitelepiilési tajékoztato), a kozpont segit ezek

elkészitésében.

Amit kériink hozza:
e Rovid leiras, hogy milyen célra kell (pl. esemény meghivd, informécios szérdanyag,
stand dekoracio)
e Pontos adatok: helyszin, id6pont, kontakt, logok, partnerek stb.

e Nyelvezet vagy tartalmi kérés, ha van

Mit vallalunk?
o A tervezést, megszovegezést és a grafikai anyag elkészitését
o Letolthetd, nyomtathatd verzido megkiildését PDF-ben

e Igény szerint a sokszorositas koltségét is vallaljuk, elézetes egyeztetés alapjan

Fontos: mindig idében jelezzék a kérést, hogy a szerkesztésre és kivitelezésre legyen elegendd

1d6.

Eseményfotok — mit és hogyan hasznaljunk fel?
Az eseményeken késziilt képek nemcsak dokumentalnak, hanem épitik is a kozdsségi arculatot,
de ehhez fontos néhany alapelvet betartani.
e Csak olyan fot6t hasznaljunk fel nyilvanosan, amelyen szereplok hozzajarultak a
megjelenéshez.
e Tomegrendezvényen késziilt képeknél is tigyeljiink, hogy ne legyen azonosithatd, ha
valaki nem szeretne szerepelni.
e Ha nem vagy biztos benne, hogy megoszthatd-e egy kép, inkabb egyeztess elotte.
o Aképek méltosaggal, tisztelettel abrazoljak a résztvevoket. a kérést, hogy a

szerkesztésre és kivitelezésre legyen elegendo 1do.



ELERHETOSEGEINK

Program szervezés: Fodor Fanny — fodorfanny9@gmail.com — +36 20 966 0666
Weboldal: fesz.cu

Facebook / Instagram: Fiiggetlen Egészségiigyi Szakszervezet

Ha kérdésed van, vagy szeretnél bekapcsolddni aktivabban a kommunikécioba, keresd batran a

kodzponti csapatot vagy a helyi koordinatorokat. Egyiitt dolgozunk, egy hangon sz6lalunk meg.

Budapest, 2025. oktober 07.

A kézikonyvet készitette: Fodor Fanny kommunikaciés munkatars

Jovahagyta: Dr. Sod6s Adrianna elndk



